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INFORMACION DE SERVIZOS E PROGRAMAS PARA MULLERES

PROGRAMA DE SERVIZO TELEFONICO DE ATENCION E PROMOCION
AS VIiTIMAS DE VIOLENCIA DE XENERO

PROGRAMA ATENPRO

O Programa ATENPRO é unha modalidade de servizo que coa tecnoloxia axeitada, ofrece as vitimas que
tefian orden de proteccion ou medida de afastamento, unha atencién inmediata e a distancia,
asegurando unha resposta rdpida ds eventualidades que lles poidan sobrevir as 24 horas do dia, os 365
dias do ano e sexa cal fora o lugar no que se atopen.

Obxectivos

e Garantir unha atencidon inmediata e axeitada ante situacions de emerxencia.

e Proporcionar seguridade e tranquilidade as usuarias do servizo durante as 24 horas do dia.

e Potenciar a autoestima e a calidade de vida das usuarias do servizo.

e Axudar a diminuir a sobrecarga que soporta a usuaria destas caracteristicas.

e Establecer un modelo de relacién coas usuarias baseado na profesionalidade, a calidade, a
proximidade e a confianza.

Cita Previa (por teléfono)

Pode solicitar a cita previa (deste modo o asesoramento pode facerse mdis tranquilo e pormenorizado) a
través do teléfono 982 416 350, de luns a venres de 08:00 a 15:00 horas.

Atencion (presencial)

Previa cita se é posible (deste modo o asesoramento pode facerse mais tranquilo e pormenorizado),
ainda que tamén se atenden as urxencias de modo directo.
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