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ASUNTO: APROBACION DE MEDIDAS DE ATENCION A CIDANIA DO CONCELLO DE MONFORTE DE LEMOS

O pasado 14 de marzo, o Consello de Ministros aprobou o Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, polo
que se declara o estado de alarma para a xestion da situacién de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19,
no que se incluiron, entre outras medidas, limitacidns 4 liberdade de circulacién das persoas, cos efectos
gue iso supdn para cidadans, traballadores e empresas. Especificamente, no dmbito da Administracién
Local, dispuxose a suspension dos termos e prazos administrativos.

Por Decreto Aldalia de data 07/05/2020 nuimero 2020000629, resolveuse de acordo coas fases de
desescalada determinadas polo Goberno da Nacién, no momento de que se alcance a Fase 1,
previsiblemente o préximo dia 11 de maio de 2020, a reincorporacidn ao traballo presencial de todos os
empregados publicos do Concello de Monforte de Lemos que estiveran realizando traballo non presencial.

Con base o exposto e en uso da atribucidon conferida 4 Alcaldia polo apartado h) do artigo 21.1 da Lei
7/1985, reguladora das bases de réxime local,

RESOLVO
En tanto continle o estado de alarma, seguir as recomendacidons do Ministerio de Sanidade para a
atencién 6 publico no Concello de Monforte de Lemos, que se realizard segundo o seguinte

procedemento:

A) Serd precisa cita previa para atencion 6 publico, chamando 6s teléfonos das centralitas das
oficinas municipais:

CONCELLO 982402501
PROMOCION ECONOMICA 982884775
ORIENTACION LABORAL 982884689
SERVICIOS SOCIAIS 982416541
CIM 982416350
OMIX/OMIC-OFICINA 982875126
MULTIUSOS 982403893

UAD 982400495
DEPORTES 982875430

B) Priorizarase a atencion 4 cidadania por medios telematicos, correo electrénico ou telefonicamente.

C) Nos casos en que a atencidon a cidadania se faga de xeito presencial deberanse seguir os
procedementos establecidos no Decreto de Alcaldia de data 07/05/2020 nimero 2020000629 de
aprobacién da reincorporacion és postos de traballo dos empregados municipais.
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